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คาํชี Oแจง  ให้ผู้ประเมิน ทําเครื3องหมาย  R ในช่องระดบัคะแนนที3ต้องการจะให้ของแตล่ะหมวด 
ระดบัคะแนน * = ดีมาก (1*-344)       6 = ดี (7*-16.1) 9 = ปานกลาง (=4-76.1)   > = พอใช้ (D4-D1.1)        3 = ควรปรับปรุง (3-*1.1) 
 
P.การวางแผนและการจัดการ 
นิยาม การกําหนดแผนงาน การประเมินสถานการณ์ได้อยา่งเป็นระบบ และกําหนดแนวทางเลือกในการแก้ปัญหา ตลอดจนพิจารณาแนวทางดําเนินงานทีYเหมาะสมกบั

สถานการณ์ สามารถประเมินสถานการณ์ โดยนําความรู้ ประสบการณ์ เงืYอนไข ข้อจํากดั มากําหนดแนวทางทีYเหมาะสมในการดําเนินการ 
การประเมนิ * ระดบั / * ระดบั 0 * ระดบั 1 * ระดบั 2 * ระดบั 3 

มีการวางแผน การประเมิน
สถานการณ์ และกําหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ  
และดําเนินการตามแผนงานทีC
กําหนดไว้อยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์พร้อมทั Fงมีระบบการ
ประเมินสถานการณ์ในการทํางาน 
และสามารถนําความรู้  
ประสบการณ์ เงืCอนไข ข้อจํากดั 
กําหนดแนวทางทีCเหมาะสม เพืCอให้
เป็นไปตามแผนทีCกําหนด 

มีการวางแผน การประเมิน
สถานการณ์ และกําหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหา อยา่งเป็นระบบ
และดําเนินการตามแผนงานทีC
กําหนดไว้อยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ พร้อมทั Fงมีระบบการ
ประเมินสถานการณ์ในการทํางาน
ให้เป็นไปตามแผน 

มีการวางแผน การประเมิน
สถานการณ์และกําหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ
และดําเนินการตามแผนงานทีC
กําหนดไว้อยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 

มีการวางแผน  การประเมิน
สถานการณ์และกําหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

ไมมี่การกําหนดแผนงานและการ
จดัการอยา่งเป็นระบบ 

 



2.  ทกัษะในการแก้ปัญหา 
นิยาม การระบ ุและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา รวมทั ]งหาแนวทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาทีYเหมาะสม และมีประสทิธิภาพ 

การประเมนิ * ระดบั / * ระดบั 0 * ระดบั 1 * ระดบั 2 * ระดบั 3 

• คาดการณ์และแยกแยะปัญหาทีC
เกิดขึ Fนจากหนว่ยงาน ซึCงอาจมี
ผลกระทบตอ่การบรรลเุปา้หมาย
และความสาํเร็จขององค์กร 

• กําหนดแนวทางเลอืกในการ
แก้ไขปัญหาเชิงกลยทุธ์และหา
แนวทางเลอืกทีCดีทีCสดุในการ
แก้ปัญหา 

• ตดัสนิใจภายใต้สถานการณ์และ
ข้อจํากดัได้ 

• กระตุ้นให้บคุลากรในทีมมีสว่น
ร่วมในการแก้ไขปัญหา  

• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสยี และ
แนวทางเลอืกได้ 

•  เข้าใจปัญหาและแนวทาง แก้ไข
ปัญหาทีCเกิดขึ Fนได้สาํเร็จด้วย
ตนเอง 

•  ตดัสนิใจโดยใช้ข้อมลูภายนอก
และมีเหตผุลรองรับ 

• พยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเองซึCงอาจมีการปรึกษา
บคุคลอืCนทีCเกีCยวข้องบ้าง 

• ตดัสนิใจโดยอาศยัข้อมลูทีCมีอยู ่

•  รู้ และเข้าใจวิธีการและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาทีCเกิดขึ Fนจาก
การทํางานประจําวนัทีCไม่
ยุง่ยาก 

•  ตดัสนิใจตามวิธีการและขั Fนตอน
ทีCกําหนด 

 

3.  วเิคราะห์งาน และความคิดเชิงวเิคราะห์ 
นิยาม การนําความคดิเชิงวิเคราะห์มาใช้กบังานทีYทําหรือรับผิดชอบ 

การประเมนิ * ระดบั / * ระดบั 0 * ระดบั 1 * ระดบั 2 * ระดบั 3 

• วิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้ม
ตามเหตแุละผลภายใต้ข้อจํากดั 

• มีการอ้างอิงปัจจยัประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมลูได้ 

• ระบแุนวทางเลอืกและวิเคราะห์
หาแนวทางเลอืกทีCเหมาะสมได้
ถกูต้อง 

• ข้อมลูทีCวิเคราะห์มีความถกูต้อง 
แมน่ยํา ระบปัุญหาและ
ผลกระทบจากการทํางานได้ 

• วิเคราะห์และเชืCอมโยงระบบงาน 
กระบวนการและขั Fนตอนได้ 

• ใช้ข้อมลูรอบด้านมาชว่ยในการ
วิเคราะห์ 

•  จดัลาํดบัความสาํคญัของงาน
และแยกแยะประเดน็หลกั และ
รองได้อยา่งชดัเจน 

•  วิเคราะห์ข้อมลู โดยมี
ข้อผิดพลาดบ้างเป็นบางครั Fง 
แตส่ามารถหาเหตผุลและ
ปัญหาทีCเกิดขึ Fนได้ด้วยตนเอง 

•  ใช้ประสบการณ์ชว่ยในการ
วิเคราะห์ข้อมลู 

• วิเคราะห์ข้อมลูมีข้อผิดพลาด
บ้างเป็นบางครั Fง ใช้หลกัการ
ทฤษฎีในการวิเคราะห์ข้อมลู 

• ระบคุวามสมัพนัธ์ของข้อมลูไม่
ชดัเจน 

 ขาดหลกัการหรือเหตผุลสนบัสนนุ
ในการวิเคราะห์ข้อมลูไมส่ามารถ
วิเคราะห์สาเหตขุองปัญหาได้ 



4.  การมอบหมายงาน ตดิตามงาน การสอนและแนะนํางาน 
นิยาม การกระจายงาน และความรับผิดชอบไปสูที่มงานได้อยา่งเหมาะสม สอดคล้องกบัเวลา ปริมาณ และความสามารถ และกําหนดวิธีการ แหลง่ข้อมลู ความถีY         

การตดิตามงาน การกระตุ้นจงูใจ และการสอนแนะให้ทีมงานสาํเร็จตามเปา้หมายทีYกําหนดอยา่งมีประสทิธิภาพ 

การประเมนิ * ระดบั / * ระดบั 0 * ระดบั 1 * ระดบั 2 * ระดบั 3 

• มอบหมายได้อยา่งเหมาะสม 
บนพื Fนฐานของเวลา ปริมาณ 
ทรัพยากรทีCมีอยู ่และความ 
สามารถของบคุลากร 

• มีการจดัทําแผนการตดิตามงาน
ไว้ลว่งหน้าเสมอ 

• อธิบายเทคนิคและวิธีการในการ
สอนแนะให้แก่ผู้ อืCนจาก
หนว่ยงานภายนอกได้ 

• ให้คําปรึกษาแนะนําเมืCอมี
ปัญหาเกิดขึ FนจากงานทีCได้รับ
มอบหมาย 

• มีแนวทางในการแก้ปัญหาจาก
การตดิตามงานไมส่าํเร็จ 

• มีเทคนิคและวิธีการสอนแนะทีC
เหมาะสมกบัแตล่ะคนได้ 

•  มอบหมายงานได้อยา่ง
เหมาะสมตามความสามารถ
ของบคุลากรภายในทีม 

•  ตดิตามงานทีCมอบหมายและ
แจ้งผู้ ทีCเกีCยวข้องทราบ 

•  สามารถประเมินความเข้าใจ
และความรู้ของผู้ใต้บงัคบั 
บญัชาได้ 

• มอบหมายงานโดยขอ
คําแนะนําจากผู้ เกีCยวข้องใน
การจดัสรรงาน 

• ตดิตามความก้าวหน้าของงาน
ได้ตามระยะเวลาทีCกําหนด 

• อธิบายขั Fนตอนและวิธีการ
ทํางานได้อยา่งละเอียด 

• มอบหมายงานโดยไมคํ่านงึถงึ
ความสามารถของผู้ รับมอบ 

• ไมส่ามารถตดิตาม
ความก้าวหน้าของงานทีC
มอบหมายได้ 

• ไมส่ามารถสอนลกูน้องให้
เรียนรู้ และแก้ปัญหาด้วย
ตนเองได้ 

 
5.  ภาวะผู้นํา 
นิยาม กล้าตดัสนิใจในเรืYองตา่งๆ โดยสามารถหาข้อมลูและเหตผุลตา่งๆ มาสนบัสนนุรวมทั ]งกล้ารับผิดชอบในผลทีYเกิดขึ ]นจากการตดัสนิใจ ตลอดจนสามารถโน้มน้าวชกัจงู

ให้ผู้ อืYนปฏิบตัติาม หรือมีความคดิเหน็คล้อยตามได้ 

การประเมนิ * ระดบั / * ระดบั 0 * ระดบั 1 * ระดบั 2 * ระดบั 3 

• กล้าตดัสนิใจอยา่งรวดเร็ว 
ถกูต้องแมน่ยําและแสดงออก
ถงึความเป็นผู้ นําใน
สถานการณ์ตา่งๆ มีกลยทุธ์ 
หรือแผนพฒันาการทํางาน
อยา่งเป็นระบบ 

• กล้าตดัสนิใจและยอมรับ
ข้อผิดพลาดทีCเกิดจากการ
ตดัสนิใจ มุง่มัCนในการทํางานให้
ประสบความสาํเร็จ 

• กระตุ้นให้ผู้ อืCนทุม่เทในการ
ทํางาน 

•  กล้าตดัสนิใจโดยมีเหตผุล
รองรับสนบัสนนุการตดัสนิใจ 

•  โน้มน้าวให้ผู้ อืCนทุม่เททํางานได้
ด้วยความเตม็ใจ 

•  แก้ปัญหาความขดัแย้งระหวา่ง
เพืCอนร่วมงานได้ 

กล้าตดัสนิใจ โดยใช้ข้อมลู
ประกอบการตดัสนิใจ แตต่ดัสนิใจ
ลา่ช้าไมท่นัเวลา 

• ไมก่ล้าตดัสนิใจในเรืCองตา่งๆขาด
การกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้กบั
ตนเอง 

• ตดัสนิใจผิดพลาดทําให้งานเสยีหาย 

• ไมส่ามารถพดูโน้มน้าวให้ผู้ อืCน
ปฏิบตัติามหรือมีความคดิเหน็คล้อย
ตามได้ 

 


